
 

 

Documentación electrónica 
Una documentación precisa y completa es la base de un enfoque sólido para el manejo de riesgos; 

deja constancia de la atención al paciente, facilita la comunicación entre los cuidadores, constituye la 

base para la facturación y la codificación, aporta datos pertinentes para la mejora de la calidad y 

puede proporcionar información crítica para la defensa en una acción legal. 

Los expediente médicos electrónicos (EHR, por sus siglas en inglés) no han disminuido la importancia 

de la documentación, pero sí han cambiado de manera fundamental el proceso de documentar la 

atención al paciente, lo que genera riesgos de documentación particulares. Para abordar estos 

desafíos, las organizaciones de atención médica necesitan políticas y estrategias que se alineen con 

sus sistemas y refuercen las mejores prácticas de los EHR. Las organizaciones pueden utilizar esta 

lista de verificación para revisar las estrategias de manejo de riesgos relacionadas con la 

documentación electrónica e identificar posibles áreas de mejora. 

 Sí No 

¿Su organización cuenta con políticas de documentación por escrito que incluyan 
estándares y orientación específicos para la documentación electrónica?   

¿Las políticas de documentación cumplen con la norma sobre bloqueo de 
información de la ley federal 21st Century Cures Act?   

¿Las políticas de documentación respaldan y exigen un enfoque coherente de la 
documentación electrónica entre los proveedores de atención médica y los 
miembros del personal? 

  

¿Las políticas de documentación incluyen información relacionada con 
copiar/pegar en los EHR, incluyendo la especificación de cuándo los proveedores 
de atención médica tienen prohibido copiar/pegar y cuándo pueden usarlo con 
extremo cuidado? 

  

https://www.medpro.com/documents/10502/2899801/Checklist_Documentation+Essentials.pdf
https://www.medpro.com/documents/10502/3019648/Risk+Q%26A_Information+Blocking+and+the+21st+Century+Cures+Act_MedPro.pdf
https://www.medpro.com/documents/10502/3019648/Risk+Q%26A_Information+Blocking+and+the+21st+Century+Cures+Act_MedPro.pdf
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 Sí No 

¿Se exige a los proveedores de atención médica revisar cuidadosamente y 
aprobar cualquier información copiada/pegada en los EHR?   

¿Se auditan periódicamente las entradas de los EHR para detectar errores que 
puedan haberse producido por copiar/pegar información?   

¿Se exige a los proveedores que, en cada encuentro con el paciente, revisen los 
campos de datos del EHR que se configuran por defecto como “normal” para 
garantizar que los datos clínicos no se representen erróneamente? 

  

¿Se anima a los proveedores a realizar una revisión final de aseguramiento de 
calidad de todos los campos de entrada de datos y casillas de verificación?   

Además de utilizar campos de entrada de datos y casillas de verificación, ¿se 
anima a los proveedores a introducir notas y comentarios específicos del paciente 
en los EHR, según corresponda? 

  

¿Las políticas de documentación incluyen orientación específica relacionada con 
enmendar o alterar información en los EHR, incluyendo cómo enmendar 
adecuadamente un expediente y cuándo está prohibida la alteración? 

  

¿Su organización ha ajustado sus políticas de documentación para tener en 
cuenta posibles problemas que puedan presentar los metadatos, incluidos los 
relacionados con el momento de la atención, la respuesta a alertas y las 
enmiendas a los expedientes? 

  

¿Las políticas de documentación incluyen orientación y requisitos para el uso de 
escribas humanos y escribas de inteligencia artificial (si corresponde)?   

¿Las políticas de documentación incluyen información sobre las políticas de la 
organización relacionadas con el uso y la protección de las firmas electrónicas?   

¿Las políticas de documentación incluyen orientación para prevenir errores de 
identificación y emparejamiento de pacientes en el sistema EHR?   

¿Se imprimen periódicamente los expedientes para garantizar que las versiones 
impresas sean lógicas y reflejen con precisión la atención al paciente?   

https://www.medpro.com/ehr-amendments
https://www.medpro.com/documents/10502/3667697/Risk+Tips_Using+Scribes+to+Document+Clinical+Care_MedPro+Group.pdf
https://www.medpro.com/artificial-intelligence-scribes-in-healthcare
https://www.medpro.com/reducing-risks-associated-with-electronic-signatures
https://www.medpro.com/documents/10502/2899801/Checklist_+Improving+Patient+Identification+and+Matching+in+Electronic.pdf
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 Sí No 

¿Se educa a los proveedores de atención médica y a los miembros del personal 
sobre:   

• ¿El sistema EHR de la organización, incluida su funcionalidad, 
capacidades y cualquier característica o modificación no estándar?   

• ¿Las políticas generales y electrónicas de documentación de la 
organización?   

• ¿Los riesgos y las consecuencias de los atajos de documentación en los 
EHR, como decisiones de tratamiento mal fundamentadas y acusaciones 
de facturación fraudulenta? 

  

• ¿El concepto de metadatos, cómo el sistema EHR recopila metadatos y 
qué tipos de datos recopila?   

• ¿Las leyes o normas estatales y federales relacionadas con el 
descubrimiento electrónico (e-discovery)?   

¿La capacitación sobre EHR se lleva a cabo durante la orientación, como parte 
de la capacitación en servicio, cuando cambian las políticas y cuando se 
implementa nueva tecnología? 

  

¿Su organización ha identificado a uno o más “superusuarios” de EHR que 
puedan brindar apoyo, responder preguntas, solucionar problemas y ayudar a 
identificar áreas de mejora? 

  

Recursos 
Para obtener más información sobre la documentación electrónica, consulte Recursos de riesgo: 

Registros electrónicos de salud de MedPro. 

  

https://www.medpro.com/documents/10502/2824311/Risk+Resources_Electronic+Health+Records.pdf
https://www.medpro.com/documents/10502/2824311/Risk+Resources_Electronic+Health+Records.pdf
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Este documento no constituye asesoramiento legal ni médico y no debe interpretarse como reglas ni como el 

establecimiento de un estándar de atención. Debido a que los hechos aplicables a su situación pueden variar, o las 

leyes aplicables en su jurisdicción pueden ser diferentes, comuníquese con su abogado u otros asesores profesionales 

si tiene preguntas relacionadas con sus obligaciones o derechos legales o médicos, las leyes estatales o federales, la 

interpretación de contratos u otras cuestiones legales. 

MedPro Group es el nombre comercial utilizado para referirse a las operaciones de seguros de The Medical Protective 

Company, Princeton Insurance Company, PLICO, Inc. y MedPro RRG Risk Retention Group. Todos los productos de 

seguros son administrados por MedPro Group y suscritos por estas y otras afiliadas de Berkshire Hathaway, 

incluyendo Wellfleet Insurance Company, Wellfleet New York Insurance Company y National Fire & Marine Insurance 

Company. La disponibilidad de los productos está sujeta a aprobación comercial y/o regulatoria y puede variar entre 

las compañías. 

© 2026 MedPro Group Inc. Todos los derechos reservados. 
 


