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Consejos para riesgos

Optimizacion del uso de antibioticos
en entornos de cuidado ambulatorio

Los antibidticos constituyen una opcién de
tratamiento crucial y poderosa en el cuidado de
la salud moderno. Cuando se usan
adecuadamente, estos medicamentos pueden
tratar con eficacia enfermedades comunes y
procesos que ponen en riesgo la vida.

Sin embargo, los antibioticos tienen efectos
secundarios, y su uso inadecuado puede
perjudicar al paciente y contribuir a la resistencia
a los antibidticos, una situacion que los Centros
para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (Centers for Disease Control and
Prevention, CDC) han identificado como una

amenaza apremiante para la salud publica.’

Las investigaciones indican que
aproximadamente la mitad de las recetas para
antibioticos en los entornos ambulatorios
pudieran no ser adecuadas (por ejemplo,

se recetan en exceso o incorrectamente,

con errores en la eleccion del medicamento,
la dosis o la duracion).? En consecuencia,

los CDC han determinado que los errores en

las recetas son el factor de riesgo que mas se
puede modificar en lo que respecta a la
resistencia a los antibidticos, y constituyen un
factor importante para las iniciativas para la

optimizacion del uso de antibiéticos.3

Las instalaciones de cuidado ambulatorio de
todos los tipos y tamanos pueden beneficiarse
de la implementacion de estrategias que
aborden los cuatro elementos centrales de la
optimizacién del uso de antibidticos del CDC:
(1) compromiso, (2) accién para politicas y
practicas, (3) rastreo e informes y

(4) educacion y experiencia. Los siguientes
consejos, adaptados de las guias de los CDC,*
les ofrecen a los lideres, proveedores y
miembros del personal de cuidado ambulatorio
recomendaciones para mejorar las practicas al
recetar antibiéticos y los resultados
relacionados con la seguridad del paciente,
asi como para reducir la diseminacioén de la

resistencia los antibiéticos.
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Consejos sobre riesgos: Optimizacion del uso de antibiéticos en entornos de cuidado ambulatorio

Establezca el apoyo del liderazgo para los esfuerzos de optimizacion del uso de
antibiéticos como parte del compromiso general de su organizacion con la
seguridad del paciente. Asegurese de que este compromiso se refleje en la
mision, los objetivos, la asignacion de recursos, los programas de

adiestramiento y las iniciativas de mejora de la calidad de la organizacion.

Identifique organizaciones locales, regionales y nacionales que puedan
asociarse con su organizacién para mejorar los esfuerzos de optimizacién del
uso de antibioticos. Los ejemplos incluyen hospitales locales, hogares de
envejecientes y farmacias, departamentos de salud estatales y locales,

compainias de seguros médicos y asociaciones profesionales.

Evalle las practicas de cuidado actuales dentro de su organizacion para
identificar condiciones y situaciones de alta prioridad que deben mejorarse.

Los CDC senalan que las condiciones de alta prioridad son aquellas en las
cuales los proveedores del cuidado de la salud suelen desviarse de las mejores
practicas. Estas situaciones pueden dar lugar a que se receten antibiéticos de

mas, de menos o de manera equivocada.

Trabaje con los proveedores en su organizacion para identificar y abordar las
barreras que puedan provocar que no se sigan las practicas 6ptimas y los
protocolos organizacionales para recetar antibiéticos. Los ejemplos de barreras
incluyen limitaciones de tiempo, preocupaciones acerca de las

expectativas/satisfaccion del paciente, brechas en el conocimiento, etc.

Piense en la posibilidad de delegar a un lider para las actividades de
optimizacién del uso de antibidticos, quien trabajara de cerca con el personal y
los lideres de la organizacion para identificar oportunidades para hacer mejoras

y proporcionar actualizaciones acerca de las medidas clave relacionadas con

las recetas de antibidticos.
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Consejos sobre riesgos: Optimizacion del uso de antibiéticos en entornos de cuidado ambulatorio

Incluya responsabilidades relacionadas con la optimizacién del uso de
antibiéticos en las descripciones de los puestos de trabajo o en los criterios de
evaluacion, y comunique con claridad a los proveedores y miembros del
personal el compromiso de la organizacion en cuanto a recetar antibiéticos de

manera adecuada.

Implemente directrices para la practica clinica para establecer estandares y
expectativas al recetar antibidticos. Piense en la posibilidad de adoptar

directrices nacionales o directrices especificas del centro.

Eduque a los proveedores acerca de las practicas optimas para los protocolos
de recetar de manera diferida y de conducta expectante de acuerdo con las

directrices para la practica clinica.

Piense en la posibilidad de actualizar sus politicas de documentacion para
exigir una justificacion por escrito en los expedientes médicos para las recetas

de antibidticos que se desvien de los estandares y practicas 6ptimas.

Determine si su organizacion puede implementar herramientas y recursos para
mejorar las practicas de prescribir y/o reducir las visitas innecesarias de
pacientes. Los ejemplos incluyen materiales de apoyo para las decisiones

clinicas, lineas directas con enfermeras y consultas con la farmacia.

Ofrezca informacion y capacitacion en relacion con la optimizacion del uso de
antibidticos, y motive a los proveedores para participar en formacion médica
continua relacionada con recetar antibiéticos y las practicas 6ptimas para

dicho fin.
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Consejos sobre riesgos: Optimizacion del uso de antibiéticos en entornos de cuidado ambulatorio

Desarrolle y establezca sistema de rastreo e informes para supervisar las
practicas al recetar antibiéticos. Los datos del sistema pueden utilizarse para
dirigir iniciativas de mejora de la calidad y alinear el prescribir con las

recomendaciones de las guias clinicas.

Utilice la informacion del sistema de rastreo e informes para proporcionar
retroalimentacion individualizada a los profesionales clinicos acerca de las
practicas para recetar antibioticos. Proporcionar retroalimentacion también
podria ayudar a mejorar la comunicacion acerca de las barreras y retos para la

optimizacién del uso de antibidticos.

Publique en un lugar visible la informacion acerca de los usos adecuados para
los antibidticos y el compromiso de la organizacion en cuanto a la optimizacién

del uso de estos medicamentos en areas comunes y de cuidado del paciente.

Eduque a los pacientes y/o familias sobre la importancia de la optimizacién del
uso de antibidticos, cuando se necesitan antibiéticos y cuando no, y los
posibles dafios asociados con los antibiéticos. Desarrolle mensajes y
estrategias de comunicacion consistentes para mejorar la comprension de

los pacientes y/o familias y manejar las expectativas.

Ofrezca a los pacientes materiales educativos escritos en lenguaje simple
acerca de los antibidticos para reforzar la informacién verbal y respaldar la
comprension. Considere otras estrategias de comunicacion para ayudar a los

pacientes a comprender claramente la informacion que le ha proveido su

equipo de cuidado de la salud.
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Consejos sobre riesgos: Optimizacion del uso de antibiéticos en entornos de cuidado ambulatorio 5

Recurso

Para mas informacién sobre este tema, consulte la pagina web del CDC sobre Los elementos
centrales de la optimizacion del uso de antibioticos para pacientes ambulatorios y La resistencia a los

antimicrobianos.
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https://www.cdc.gov/antibiotic-use/hcp/core-elements/outpatient-antibiotic-stewardship.html
https://www.cdc.gov/antibiotic-use/hcp/core-elements/outpatient-antibiotic-stewardship.html
https://www.cdc.gov/drugresistance/index.html
https://www.cdc.gov/drugresistance/index.html
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